
Privatlivspolitik
Denne privatlivspolitik forklarer, hvordan vores organisation bruger de personlige data, vi 
indsamler.

Emner:

 Hvilke data indsamler vi?
 Hvordan indsamler vi dine data?
 Hvordan bruger vi dine data?
 Hvordan opbevarer vi dine data?
 Markedsføring
 Hvad er dine rettigheder med hensyn til databeskyttelse?
 Hvad er cookies?
 Hvordan bruger vi cookies?
 Sådan administrerer du dine cookies
 Andre websteders privatlivspolitik
 Ændringer i vores privatlivspolitik
 Sådan kontakter du os
 Sådan kontakter du de relevante myndigheder.

Hvilke data indsamler vi?
Vores virksomhed indsamler følgende data:

 Personlige identifikationsoplysninger (navn, e-mailadresse, telefonnummer osv.), som 
vi modtager fra kunder, der bruger vores tjenester, og fra leverandører, der leverer 
tjenester til os.

Hvordan indsamler vi dine data?
Du giver os direkte alle de data, vi indsamler. Vi indsamler og behandler data, når du:

 Afgiver en ordre på et af vores produkter eller tjenester

 Giver frivilligt feedback via e-mail, telefon eller messaging-app

 Tilmelder dig for at levere tjenester til os.

Vi modtager ikke dine data indirekte fra nogen kilde, og vores websted indsamler heller ikke 
besøgsdata.

Hvordan bruger vi dine data?
Vi indsamler dine data, så vi kan:



 For kunder: Behandle din ordre og administrer din konto.

 For leverandører: Indgå aftaler med dig om at levere tjenester til os.

Vi deler ikke kundernes eller leverandørernes data med tredjeparter.

Hvordan og hvor længe opbevarer vi dine data?
Vi opbevarer dine data på vores egen server på vores hovedkontor i København, Danmark. Vi 
gør os store anstrengelser for at sikre, at vores IT-systemer er sikre.

Vi opbevarer en kundes kontaktdata og servicehistorik i en periode på ti år med det formål at 
kunne yde den bedst mulige service, hvis du anmoder om yderligere tjenester. Når denne 
periode er udløbet, eller hvis du på et hvilket som helst tidspunkt anmoder om det, sletter vi 
dine data uigenkaldeligt fra vores IT-systemer og sikkerhedskopier.

Vi opbevarer leverandørers data i en periode på tre år efter sidste gang, du har leveret en 
service til os. Når denne periode er udløbet, eller hvis du på et hvilket som helst tidspunkt 
anmoder om det, sletter vi dine data uigenkaldeligt fra vores IT-systemer og sikkerhedskopier.

Vi opbevarer regnskabsdata (fakturaer, betalinger) i overensstemmelse med gældende 
skattelovgivning i Danmark.

Markedsføring
Vi beskæftiger os ikke med direkte markedsføring og deler ikke data med andre enheder til 
markedsføringsformål.

Hvad er dine rettigheder med hensyn til databeskyttelse?
Vi vil gerne sikre os, at du er fuldt ud klar over alle dine rettigheder med hensyn til 
databeskyttelse. Alle brugere har ret til følgende:u are fully aware of all of your data 
protection rights. Every user is entitled to the following:

Retten til adgang – Du har ret til at anmode om kopier af dine personoplysninger. Vi vil uden 
beregning give dig en kopi af alle de oplysninger, vi har om dig.

Retten til berigtigelse – Du har ret til at anmode os om at rette oplysninger, som du mener er 
unøjagtige. Du har også ret til at anmode os om at supplere oplysninger, som du mener er 
ufuldstændige.

Retten til sletning – Du har ret til at anmode om, at vi sletter dine personoplysninger under 
visse betingelser.

Retten til begrænsning af behandling – Du har ret til at anmode om, at vi begrænser 
behandlingen af dine personoplysninger under visse betingelser.



Retten til at gøre indsigelse mod behandling – Du har ret til at gøre indsigelse mod vores 
behandling af dine personoplysninger under visse betingelser.

Retten til dataportabilitet – Du har ret til at anmode os om at overføre de data, vi har 
indsamlet, til en anden organisation eller direkte til dig under visse betingelser.

Hvis du fremsætter en anmodning, har vi en måned til at svare dig. Hvis du ønsker at udøve 
nogen af disse rettigheder, bedes du kontakte os skriftligt via e-mail:

Skriv til os: office@serversystems.dk

Cookies
Cookies er tekstfiler, der placeres på din computer for at indsamle standardoplysninger om 
internetlog og oplysninger om besøgendes adfærd. Når du besøger et websted, indsamler 
cookies automatisk oplysninger om dig. Disse oplysninger kan bruges af et websted til at 
analysere webstedets ydeevne eller til at hjælpe annoncører med at tilpasse de annoncer, du 
får på helt urelaterede websteder. For at gøre dette deles de ofte med alle former for 
virksomheder, der arbejder inden for det område. Det betyder, at dine data er ret offentlige, 
hvilket i værste fald kan kompromittere din sikkerhed (se bare denne fascinerende artikel af 
Heather Burns).

For yderligere information, besøg allaboutcookies.org. For EU-regler om brugen af cookies, 
besøg Europa-webstedet her.

Hvordan bruger vi cookies?
Vi forsøger ikke at bruge cookies. I øjeblikket er det lykkedes os ikke at bruge nogen, bortset 
fra en nødvendig sessionscookie, der husker dit sprogvalg, indtil du forlader webstedet.

Når du besøger vores websted, indsamler vi ingen personlige eller andre oplysninger via 
cookies eller andre midler.

Vi bruger ikke analytiske cookies, vi har ingen reklamer, og vi indsamler ikke data til 
reklameformål. Vi forsøger at holde vores websted så cookie-frit som muligt.

Vores virksomhed registrerer kun personlige data, når du aktivt vælger at give dem til os, 
f.eks. når du anmoder om vores tjenester eller søger at samarbejde med os, men det sker 
ikke via cookies eller via vores websted.

Sådan administrerer du cookies
Du kan indstille din browser til ikke at acceptere cookies. Ovenstående hjemmeside 
(allaboutcookies) fortæller dig, hvordan du fjerner cookies fra din browser. I nogle få tilfælde 
kan det dog betyde, at visse funktioner på hjemmesiden ikke fungerer.



Andre hjemmesiders privatlivspolitik
Vores hjemmeside indeholder links til andre hjemmesider. Vores privatlivspolitik gælder kun 
for vores hjemmeside, så hvis du klikker på et link til en anden hjemmeside, bør du læse 
deres privatlivspolitik.

Ændringer i vores privatlivspolitik
Vores virksomhed gennemgår regelmæssigt sin privatlivspolitik og offentliggør eventuelle 
opdateringer på denne webside. Denne privatlivspolitik blev senest opdateret den 28. oktober
2025.

Sådan kontakter du os
Hvis du har spørgsmål til vores privatlivspolitik, de data vi har om dig, eller hvis du ønsker at 
udøve en af dine rettigheder til databeskyttelse, er du velkommen til at kontakte os.

Send os en e-mail på: office@serversystems.dk

Ring til os på: +45 3918 2030

Sådan kontakter du den relevante myndighed
Hvis du ønsker at indgive en klage, eller hvis du mener, at vi ikke har behandlet din 
henvendelse på tilfredsstillende vis, kan du kontakte Datatilsynet i dit land.

I Danmark er myndigheden:

Datatilsynet

Carl Jacobsens Vej 35

2500 Valby

Tlf. 33 19 32 00

dt@datatilsynet.dk


